Polityka jakosci realizowana przez Laboratorium ma na celu:
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zapewnienie wymaganego poziomu jakosciowego wykonywanych badan;

utrzymanie statusu Laboratorium akredytowanego przez PCA wg. PN-EN ISO/IEC
17025:2005 i rozszerzenie zakresu badan akredytowanych w przysztosci;

zaspokojenie wymagan klienta przy jednoczesnym przestrzeganiu wymagan ustawowych
1 przepisow;

wspomaganie dziatan na rzecz ochrony srodowiska naturalnego;

zapewnienie konkurencyjno$ci Laboratorium na rynku ushug;

zapewnienie odpowiedniej pozycji Laboratorium w kontaktach z innymi placéwkami
badawczymi.

Powyzsze cele sa realizowane migdzy innymi poprzez:

7/ X/ X/
LR X X g

53

*

stosowanie dobrej praktyki profesjonalnej;

stosowanie wiarygodnych metodyk i procedur badawczych;

wysokie kwalifikacje 1 szkolenie personelu;

znajomos$¢ przez personel Laboratorium dokumentacji dotyczacej jakosci i stosowanie
polityki oraz procedur w swojej pracy;

stosowanie wysokiej klasy aparatury badawczo-pomiarowej, gwarantowanej jako$ci
materiatéw odniesienia i pomocniczych;

wprowadzanie nowoczesnych metod badawczych;

skuteczne monitorowanie wiarygodnos$ci badan, system auditow wewngtrznych
1 przeglady systemu zarzadzania;

zapewnienie witasciwych warunkéw srodowiskowych badan;

state doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania;

uzgadnianie metodyk z klientem, terminowa realizacj¢ ustug, zachowanie
poufnosci badan, rozpatrywanie skarg;

wprowadzanie badan adekwatnych do zmieniajacych si¢ wymagan przepisow
w zakresie ochrony $rodowiska naturalnego;

poszerzanie zakresu uslug $wiadczonych przez Laboratorium; organizowanie
1 uczestnictwo w poréwnaniach mig¢dzylaboratoryjnych.



